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(57) Abstract 

The user of a communications terminal chooses a coded digital message for a specific ongoing situation, more particularly an 
emergency, from a series of messages with the help of an input device. The user then transmits said message to an appropriate remote 
station. ITie user can be assisted by the operating interface of the terminal in choosing the situation-specific message. The message chosen 
can be supplemented with additional information, i.e. user-specific information, which can be interrogated from the terminal. The coded 
message can be automatically translated into the national language by the receiver. 
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(57) Zusammenfassung 

Mit Hilfe einer Eingabeeinrichtung wahlt der Benutzer eines Kommunikationsendgerates eine fur eine aktuelle Situation, insbesondere 
eine Notfallsituation, spezifische digital kodierte Meldung aus einer Menge von Meldungen aus und ubermittelt diese Meldung an eine 
geeignete Gegenstelle. Bei der Auswahl einer situationsspezifischen Meldung kann er durch die Bedienoberflache des Endgerates unterstiitzt 
werden. Die ausgewahlte Meldung kann durch weitere, z.B. benutzerspezifische Informationen, die vom Endgerat erfragt werden kdnnen, 
erganzt werden. Die kodierte Meldung kann vom Empfanger automatisch in die Landessprache iibersetzt werden. 
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Beschreibung 

Kommunikationsendgerat und Verfahren zur Ubermittlung von 
Meldungen 

5 " 

Oberall kommen im taglichen Leben Menschen in die unter- 
schiedlichsten Gefahren- und Notzustande. Um den jeweiligen 
Notzustand an die Hilfskrafte zu ubermitteln, werden zur Zeit 
die unterschiedlichsten Meldeverf ahren und Meldewege angewen- 
10 det. Einige Meldungen werden aus den verschiedenartigsten 

GrUnden falsch oder nur teilweise richtig ubermittelt. Wert- 
volle Zeit gent verloren, bis die Hilfskrafte am richtigen 
Einsatzort den in Not befindlichen Menschen helfen konnen. 

15 Diesen unbef riedigenden momentanen Zustand sucht die Er fin- 
dung zu verbessern. Diese Aufgabe wird gemafi der vorliegenden 
Erfindung durch ein Kommunikationsendgerat mit Merkmalen nach 
Anspruch 1 bzw. durch ein Verfahren zur Obermittlung von Mel- 
dungen mit Merkmalen nach Anspruch 7 gelSst. Der Erfindung 

20 liegt dabei die Kernidee zugrunde, einem Benutzer eines Kom- 
munikationsendgerates einen Katalog normierter Meldungen zur 
Verfiigung zu stellen, die digital kodiert und in einer Spei- 
chereinrichtung abgespeichert sind. Mit Hilfe einer Eingabe- 
einrichtung wahlt der Benutzer eine zu seiner momentanen Si- 

25 tuation passende Meldung aus dem Katalog der gespeicherten 
Meldungen aus und ubermittelt diese ausgewahlte Meldung mit 
Hilfe des Endgerates an eine zur Bearbeitung oder Weiterlei- 
tung derartiger Meldungen geeignete Gegens telle. 

30 Die Erfindung beruht also im wesent lichen darauf , daJi ein zu- 
sammengesetztes, standardisiertes Datenprotokoll zur Ober- 
mittlung von Meldungen verwendet wird. Dieses Protokoll bein- 
haltet je nach Situation u.a. z.B. folgende Daten: 

35 Die Anwahlnummer einer Notzentrale, Namen oder Geratekennung 
des Senders, Uhrzeit der Meldung, Position des Melders in Ko- 
ordinaten als Langen- und Breitengrad, Art einer Meldung 
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(Notmeldung) , weitere Inf ormationen zur Meldung, die vom Be- 
nutzer mit Hilfe eines Menus abgefragt werden konnen, u.s.w.. 
Die genannten Daten mussen nicht in jeder Meldung enthalten 
sein. Die Meldung kann dann z. B. via Telefonnetz zur Gegen- 
5 stelle Ubermittelt werden. Weitere Kommunikationsnetze, die 
z.B. direkt uber eine Satellitenkommunikation verfiigen, kon- 
nen ebenfalls einbezogen werden. 

Die Erfindung hat gegeniiber existierenden Notmeldesystemen 
10 den entscheidenden Vorteil, dafi auch ein eingeschrankt hand- 
lungsfahiger, z. B. hilfebediirf tiger Benutzer eines Kommuni- 
kationsendgerates in vielen Fallen noch in der Lage sein 
wird, eine zu seiner momentanen Situation, moglicherweise zu 
einer Notf allsitiiation, passende Meldung, in diesem Fall also 
15 eine Notmeldung, mit Hilfe der Eingabeeinrichtung des Kommu- 
nikationsendgerates auszuwahlen und diese an eine geeignete 
Gegenstelle zu iibermitteln. Die Notmeldung ist digital ko- 
diert; der Anmelder muJ3 sich daher keine Gedanken liber die 
jeweilige Landessprache am Empfangsort der Meldung machen. 

20 

Es ist aufgrund der hier vorliegenden Beschreibung offen- 
sichtlich, daii das System nicht nur zur Absendung von Notmel- 
dungen, sondern zur Ubermittlung von standardisierten Meldun- 
gen jeder Art auch aufierhalb des Notf allwesens geeignet ist. 

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand 
untergeordneter Patentanspriiche . 

Im Folgenden soil die Erfindung anhand bevorzugter Ausfuh- 
rungsformen und mit Hilfe von Figuren naher erlautert werden. 

FIG 1 zeigt ein bevorzugtes Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung 
in schematischer Weise 

35 In ihrer grundlegenden und einfachsten Form kann die Erfin- 
dung durch ein Kommunikationsendgerat mit einer Eingabeein- 
richtung realisiert werden, die derart mit einer Speicherein- 
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richtung zusammenarbeitet , dafi ein Benutzer des Endgerates 
mit Hilfe geeigneter Eingabeaktionen eine far eine aktuelle 
Situation spezifische, digital kodierte, in der Speicherein- 
richtung gespeicherte Meldung aus einer Menge moglicher oder 
5 vorgesehener, in der Speichereinrichtung gespeicherter Mel- 
dungen auswahlen und mit Hilfe des Endgerates an eine zur Be- 
arbeitung oder Weiterleitung derartiger Meldungen geeignete 
Gegenstelle iibermitteln kann. Dabei kann diese Speicherein- 
richtung in diesem Endgerat selbst vorhanden sein oder in ei- 
10 nem Kommunikationsnetz vorhanden sein, zu welchem das Endge- 
rat einem Benutzer dieses Endgerates Zugang verschaffen kann. 

Diese Speichereinrichtung kann beispielsweise ein in einem 
intelligenten Netz vorhandener Server sein. Die Speicherein- 
richtung kann aber auch im Internet durch einen geeignet ein- 
gerichteten Server realisiert werden. Andere Moglichkeiten 
der Realisierung dieser Speichereinrichtung leuchten dem 
Fachmann anhand der hier gegebenen Beschreibung unmittelbar 
ein. Selbstverstandlich kann sich die Speichereinrichtung 
auch im Endgerat selbst befinden. In dieser Speichereinrich- 
tung ist ein Katalog von vorgegebenen Meldungen gespeichert, 
wobei zu jeder Meldung mindestens eine Situation mitabgespei- 
chert ist, zu der diese Meldung pafit. Beispielsweise kann ei- 
ne Situation die Bezeichnung "Medizinischer Notfall" tragen, 
und die hierzu abgespeicherte Meldung ist ein digitaler Kode, 
der am Empfangsort das Vorliegen eines medizinischen Notfalls 
signalisiert . Andere mogliche Bezeichnungen von Notfallmel- 
dungen sind z. B. "Feuer", "Uberfall" etc.. 

30 Auch auiJerhalb des Rettungswesens und der Notf allbehandlung 

kann die Erfindung eingesetzt werden. Z.B. im Bereich der Ge- 
baudeUberwachung ist es denkbar, dafi bestimmte Sensorsysteme 
Daten erfassen und dafi ein Datenverarbeitungssystem diesen 
Daten das Vorliegen einer bestimmten Situation zuordnet. Ge- 

35 maJi der vorliegenden Erfindung konnte dann ein entsprechendes 
Kommunikationsendgerat eine zu der ermittelten Situation pas- 
sende Meldung an eine geeignete Gegenstelle absetzen. Fallt 
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beispielsweise die Temperatur bestimmter Temperaturf uhler ei- 
nes Gebaudes unterhalb eine bestimmte Schwellentemperatur ab, 
konnte daraus auf das Vorliegen einer Situation geschlossen 
werden, die das Eingreifen eines Wartungstechnikers fur die 
Heizungsanlage notwendig macht. Die Situation konnte z. B. 
die Bezeichnung "Heizungsausf all" oder "Temperaturabf all" 
tragen. Eine entsprechende digital kodierte Meldung, die in 
einer Speichereinrichtung vorhanden ist, wtirde daraufhin von 
dem Datenverarbeitungssystem, welches das Vorliegen dieser 
Situation ermittelt hat, ausgewahlt und mit Hilfe des Kommu- 
nikationsendgerates an die Gegenstelle ubermittelt werden. 

Aus diesem Beispiel ist ersichtlich, dafi der Benutzer des 
Kommunikationsendgerates nicht notwendigerweise ein Mensch 
sein mufl, sondern dafi es sich dabei auch urn eine technische 
Einrichtung, wie z. B. ein Datenverarbeitungssystem handeln 
kann. Je nach Ausgestaltung des Systems und der Anwendung der 
Erfindung kann fur alle Meldungen eine Zielgegenstelle ge- 
speichert sein; es konnen aber auch unterschiedliche Gegen- 
stellen fttr unterschiedliche Situationen bzw. Meldungen ge- 
speichert sein, so daB je nach vorliegender Situation die 
Meldung einer dazu passenden Gegenstelle Ubermittelt wird. 
Die Gegenstelle selbst muli nicht durch menschliches Bedien- 
personal besetzt sein, sondern kann ihrerseits durch eine 
technische Einrichtung realisiert werden. 

In einer bevorzugten Aus fuhrungs form der vorliegenden Erfin- 
dung ist die Anzeige einer meniiartig verschachtelten Struktur 
von Anzeigeelementen vorgesehen, die es einem menschlichen 
Benutzer des Kommunikationsendgerates auf besonders einfache 
Weise ermoglichen sollen, eine situationsgerechte Meldung 
auszuwahlen. Dies kann mit besonderem Vorteil in der Weise 
realisiert werden, daii zu einigen oder alien vorgesehenen Si- 
tuationen bzw. Meldungen Daten gespeichert sind, die die se- 
quentielle oder parallele Anzeige einer meniiartig geschach- 
telten Struktur von Anzeigeelementen ermoglichen. Mit Hilfe 
dieser meniiartig geschachtelten Struktur konnen vom Benutzer 
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weitere Inf ormationen zu einer aktuellen Situation erfragt 
werden. Der Benutzer kann diese Fragen durch geeignete Einga- 
beaktionen beantworten und kann dann mit Hilfe des Endgerates 
eine dieser ausgewahlten Situation und den eingegebenen wei- 
5 teren Inf ormationen entsprechende Meldung an eine zur Pear- 
beitung oder Weiterleitung derartiger Meldungen geeignete Ge- 
genstelle Ubermittteln. 

Diese bevorzugte Ausf uhrungsf orm der vorliegenden Erfindung 
10 kann anhand eines einfachen Beispiels erlautert werden: Dabei 
soil von einer Situation ausgegangen werden, die die Bezeich- 
nung "Medizinischer Notfall" tragt. Ausgehend von einem 
Hauptmenti, welches dem Benutzer die einzelnen Situationen in 
einem Menu zur Auswahl anbietet, konnte der Benutzer den 
15 Menupunkt "Medizinischer Notfall" ausgewahlt haben. Daraufhin 
wird dem Benutzer eine Liste moglicher medizinischer Notfalle 
oder eine Liste mit Fragen angezeigt, deren Beantwortung die 
Spezif izierung des medizinischen Notfalls ermoglichen wiirde. 
Derartige UntermenUpunkte oder Fragen konnten wie folgt lau- 
20 ten: 

"Herzinfarkt", "Unterzuckerung" , "anderer medizinischer Not- 
fall". Zu dem Unterpunkt "anderer medizinischer Notfall" 
konnte dem Patienten die Eingabe eines Stichwortes angeboten 

25 werden, Je nachdem welchen Menuunterpunkt der Benutzer aus- 
wahlt oder je nachdem welches Stichwort der Patient eingibt, 
wiirde daraufhin eine Nachricht bzw. Meldung an eine geeignete 
Gegenstelle Ubermittelt werden, die dem Empfanger nicht nur 
anzeigt, dafi es sich um einen medizinischen Notfall handelt, 

30 sondern auch gegebenenf alls ob sich um einen Herzinfarkt han- 
delt oder, wenn dies nicht der Fall ist, welche Symptome der 
Patient beobachtet hat oder welches Stichwort er eingegeben 
hat. 

35 Bei einer anderen Anwendung der Erfindung, die mit der Be- 

handlung von Notfallen nichts zu tun hat, konnte in einem Mo- 
biltelefon dem Benutzer eine Reihe von MenUpunkten angezeigt 
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werden, die sich auf Funktionsstorungen des Mobiltelef ons 
Oder auf Servicewunsche beziehen. Je nachdem welchen Unter- 
punkt der Benutzer auswahlt, kSnnten dem Benutzer weitere Un- 
terpunkte in Form von Fragen oder zur Entscheidung angeboten 
werden. Auf diese Weise ware es dem Benutzer moglich, eine 
sehr spezifische, seiner speziellen Situation genau entspre- 
chende Meldung an den Servicebereich des Mobilnetzbetreibers 
oder des Mobiltelef onendgerate-Herstellers abzusetzen, wor- 
aufhin dieser die Gelegenheit hatte, den Benutzer z.B. iiber 
eine Short Message iiber die MOglichkeiten der Behebung der 
StGrung zu informieren. 



Die vorliegende Erfindung lafit sich besonders vorteilhaft mit 
einem Mittel zur Bestimmung von Positionsdaten oder mit Mit- 

15 teln zur Akquisition von Inf ormationen, mit deren Hilfe Hin- 
weise auf die momentane Position des Endgerates gewonnen wer- 
den kdnnen, kombinieren. Steht die Position des Endgerates 
und damit die Position des Benutzers fest, lafit sich eine 
entsprechende Angabe leicht in die digital kodierte Meldung 

20 integrieren und an die Gegenstelle ubermitteln. Es ist anhand 
der hier dargestellten Beschreibung der Erfindung ziemlich 
offensichtlich, dafi je nach Anwendung der vorliegenden Erfin- 
dung durch eine derartige Integration von Positionsdaten eine 
Vielzahl neuartiger Anwendungen moglich wird. Diese Anwendun- 

25 gen sind ganz offensichtlich im Rettungswesen und bei der 
Notf allbehandlung vorteilhaft. 

Die Mittel zur Bestimmung von Positionsdaten konnen dabei 
ganz unterschiedlich sein. Es kann sich dabei um einen GPS- 

30 Empfanger oder um ein Verfahren zur Bestimmung der Position 

mit Hilfe von Messungen, z. B. Lauf zeitmessungen von Signalen 
aus verschiedenen Funkzellen oder Basisstationen handeln. Dem 
Fachmann ist anhand der hier gegebenen Beschreibung eine gro- 
lie Zahl anderer Mittel zur Bestimmung von Positionsdaten oder 

35 von Mitteln zur Akquisition von Inf ormationen bekannt, mit 

deren Hilfe Hinweise auf die momentane Position des Endgera- 
tes gewonnen werden kOnnen. 
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1st die momentane Position des Endgerates und damit die des 
Benutzers erst einmal bekannt, kann diese Information auch 
dazu verwendet werden, eine geeignete Gegenstelle zur Uber- 
5 mitt lung der Meldung auszuwahlen. Grundsatzlich hangt die 

Auswahl der geeigneten Gegenstelle zum einen von der Art der 
Meldung ab, z. B. bei Notf allmeldungen konnte es sich hier urn 
Krankenhauser, Apotheken, die Polizeidienststellen, Feuer- 
wehr, etc. Handeln. Auf der anderen Seite beeinflulit die mo- 

10 mentane Position des Endgerates in erheblichem Maiie die Aus- 
wahl einer geeigneten Gegenstelle. So soil namlich in der Re- 
gel die nachstgelegene geeignete Gegenstelle zur Behandlung 
eines Notfalles oder zur Behandlung einer anderen Meldung 
ausgewahlt werden. Es konnte sich aber auch urn eine ftir einen 

15 bestimmten regionalen Bereich zustandige Gegenstelle handeln. 
Abhangig vom Anwendungsf all ist es jedenfalls in vielen Fal- 
len moglich, eine besonders geeignete Gegenstelle mit Hilfe 
von Informationen iiber die Art der Situation und mit Hilfe 
von Informationen fiber ■ den Auf enthalt sort des Benutzers aus- 

20 zuwahlen. 

So kann z. B. bei der Auswahl des Menupunktes "Oberfall" ein 
entsprechender Notruf in Form einer kodierten digitalen Mel- 
dung an eine nachstgelegene Polizeidienststelle ubermittelt 
25 werden. Ahnliches gilt fUr die Alarmierung von Krankenhausern 
Oder Notarzten oder der Bergwacht oder ahnlicher Dienststel- 
len, wie z. B. der Seenotrettung, in bestimmten Notf alien. 

Um sicherzustellen, daB die Meldung in jedem Falle auch ver- 
30 standen wird, wenn diese durch menschliches Empf angspersonal 
ausgewertet werden soli, kann gemaB einer weiteren bevorzug- 
ten Ausfuhrungsform der vorliegenden Erfindung vorgesehen 
sein, dafi am Empfangsort die kodierte Meldung in eine Klar- 
textmeldung in der jeweiligen Landessprache umgewandelt wird. 

35 

In einigen Anwendungsf alien laJit sich die Erfindung besonders 
vorteilhaft mit einem Mitteln zur Aussendung von Signalen 
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kombinieren, die die Ortung des Endgerates z.B. durch heran- 
kommende Rettungskraf te erleichtern oder unterstutzen. Solche 
Mittel konnen z,B. durch einen geeigneten Radiosender reali- 
siert werden, der auf bestimmte Signale durch Aussendung sol- 
5 cher Ortungssignale reagiert. 
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Patentanspruche 

1. Kommunikationsendgerat (KEG) mit einer Eingabeeinrichtung 
(EE), das bzw. die derart zur Zusammenarbeit mit einer Spei- 

5 chereinrichtung (SE) eingerichtet ist, die in diesem Endgerat 
oder in einem Kommunikationsnetz (CN) , zu welchem das Endge- 
rat einem Benutzer des Endgerates Zugang verschaffen kann, 
vorhanden ist, daB ein Benutzer des Endgerates mit Hilfe ge- 
eigneter Eingabeaktionen eine fur eine aktuelle Situation 

10 spezifische, digital kodierte, in der Speichereinrichtung 
(SE) gespeicherte Meldung (MEL) aus einer Menge moglicher 
oder vorgesehener, in der Speichereinrichtung gespeicherter 
Meldungen auswahlen und mit Hilfe des Endgerates an eine zur 
Bearbeitung oder Weiterleitung derartiger Meldungen geeignete 

15 Gegenstelle (GS) Ubermitteln kann* 

2 . Endgerat nach Anspruch 1 mit einer Anzeigeeinrichtung 
(AE) , das bzw. die derart zur Zusammenarbeit mit einer' Spei- 

20 chereinrichtung eingerichtet ist, in der zu einigen oder al- 
ien vorgesehenen Situationen Daten gespeichert sind, die die 
sequentielle oder parallele Anzeige einer mentlartig geschach- 
telten Struktur (MS) von Anzeigeelementen (DE) ermoglichen, 
dafi 

25 

a) zu einer von einem Benutzer ausgewahlten Situation weitere 
Informationen (WI) zur aktuellen Situation von einem Benutzer 
erfragt werden konnen, 

30 b) der Benutzer diese Fragen durch geeignete Eingabeaktionen 
beantworten kann, und dafi 

c) der Benutzer mit Hilfe des Endgerates eine dieser ausge- 
wahlten Situation und den eingegebenen weiteren Informationen 
35 entsprechende Meldung an eine zur Bearbeitung oder Weiterlei- 
tung derartiger Meldungen geeignete Gegenstelle Ubermitteln 
kann . 
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3. Endgerat nach einem der vorhergehenden Anspriiche mat Mit- 
teln zur Bestimmung von Positionsdaten (PD) oder mit Mitteln 

5 zur Akquisition von Inf ormationen, mit deren Hilfe Hinweise 
auf die momentane Position des Endgerates gewonnen werden 
konnen und mit Mitteln zur Integration dieser Positionsdaten 
oder derartiger Inf ormationen in eine zu ubermittelnde Mel- 
dung . 

10 

4. Endgerat nach einem. der vorhergehenden Anspriiche mit Mit- 
teln zur Suche nach in einem Kommunikationsnetz (CN2) gespei- 
cherten Inf ormationen iiber zur Bearbeitung oder Weiterleitung 

15 von Meldungen geeignete Gegenstellen (GS) , wobei die Art der 
Meldung, weitere vom Benutzer erfragte Inf ormationen oder Po- 
sitionsdaten des Endgerates oder Inf ormationen, mit deren 
Hilfe Hinweise auf die momentane Position des Endgerates ge- 
wonnen werden konnen, zur Auswahl geeigneter Gegenstellen 

20 verwendet werden konnen. 

5. Endgerat nach einem der vorhergehenden Anspriiche mit Mit- 
teln zur Obermittlung von Meldungen, die derart kodiert sind, 

25 dafi eine die Meldung empfangende Gegenstelle die Moglichkeit 
hat, aus der kodierten Meldung eine Klartextmeldung in einer 
jeweiligen Landessprache zu erzeugen. 

30 6. Endgerat mit Mitteln zur Aussendung (TM) von Signalen, die 
eine Ortung des Endgerates erleichtern. 

7 . Verf ahren zur Ubermittlung von Meldungen, bei dem ein Be- 
35 nutzer eines Kommunikationsendgerates mit Hilfe geeigneter 

Eingabeaktionen eine filr eine aktuelle Situation spezifische, 
digital kodierte, in einer Speichereinrichtung gespeicherte 
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Meldung aus einer Menge moglicher oder vorgesehener, in der 
Speichereinrichtung gespeicherter Meldungen auswahlen und mit 
Hilfe des Endger&tes an eine zur Bearbeitung oder Weiterlei- 
tung derartiger Meldungen geeignete Gegenstelle ubermitteln 
kann . 

8. Verfahren nach Anspruch 7, bei dem zu einer von einem Be- 
nutzer ausgewahlten Situation mit Hilfe einer sequentiell 
oder parallel angezeigten, menuartig geschachtelten Struktur 
von Anzeigeelementen 

a) weitere Inf ormationen von einem Benutzer erfragt werden 
konnen, 

b) der Benutzer diese Fragen durch geeignete Eingabeaktionen 
beantworten kann, und 

c) der Benutzer mit Hilfe des Endgerates eine dieser ausge- 
wahlten Situation und den eingegebenen weiteren Inf ormationen 
entsprechende Meldung an eine zur Bearbeitung oder Weiterlei- 
tung derartiger Meldungen geeignete Gegenstelle ubermitteln 
kann. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, bei dem 
Positionsdaten oder Inf ormationen, mit deren Hilfe Hinweise 
auf die momentane Position des Endgerates gewonnen werden 
konnen, in eine zu Ubermittelnde Meldung integriert werden. 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprUche, bei 
dem in einem Kommunikationsnetz gespeicherte Inf ormationen 
liber zur Bearbeitung oder Weiterleitung von Meldungen geeig- 
nete Gegenstellen gesucht werden, wobei die Art der Meldung, 
weitere vom Benutzer erfragte Inf ormationen oder Positionsda- 
ten des Endgerates oder Inf ormationen, mit deren Hilfe Hin- 
weise auf die momentane Position des Endgerates gewonnen wer- 
den konnen, zur Auswahl geeigneter Gegenstellen verwendet 
werden konnen. 
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11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei 
dem Meldungen ubermittelt werden, die derart kodiert sind, 
5 daft eine die Meldung empfangende Gegenstelle die Moglichkeit 
hat, aus der kodierten Meldung eine Klartextmeldung in einer 
jeweiligen Landessprache zu erzeugen. 

10 12. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei 

dem vom Endgerat Signale ausgesendet werden, die eine Ortung 
des Endgerates erleichtern. 
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